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Codul de conduita - Zollner



Angajamentul nostru:

In calitate de companie globald, declardm responsabilitatea noastrd generali. Aceasta este un element
esential a culturii companiei noastre. Aceasta este o parte esentiala a culturii noastre corporative, pen-
tru a contribui la dezvoltarea durabila pentru noi si pentru generatiile viitoare. Angajamentul nostru
fatd de o guvernanta corporativa responsabila din punct de vedere ecologic, social si etic ne ghideaza
actiunile noastre antreprenoriale in toate aspectele. Suntem deosebit de constienti de responsabi-
litatea noastra corporativa de a respecta drepturile omului si drepturile conexe de mediu in cadrul
companiei noastre si in lantul de aprovizionare.

Asteptarile noastre in ceea ce priveste responsabilitatea sunt vizibile in activitatile noastre cu privire
la calitate, mediul si energie, securitate si sdnatate la locul de munca, securitatea informatiilor, etica in
afaceri si angajament social. Am descris acest lucru in politica noastrd corporativa.

Grupul de companii ZolIner se angajeaza sa respecte regulile stabilite aici. In toate activititile noastre,
actionam in deplind conformitate cu legile (Compliance), normele si reglementarile aplicabile din tara
n care ne desfasuram activitatea.

Ca baza pentru o cooperare pe termen lung si de incredere, ne asteptam, de asemenea, ca partenerii
nostri sa respecte aceste principii de conduita si sa le abordeze in mod corespunzator de-a lungul
Lantului de aprovizionare.

Continutul codului de conduita Zollner:

= Informatii generale despre Codul de conduita in firma Zollner
= A. Drepturile omului si conditiile de munca

= B. Sdnatate si securitate la locul de munca

= C. Protectia mediului si a climei

= D. Etica corporativa

= E. Sistem de management

Obligatia de a raporta abaterile, procedura de reclamatii

Informatii generale despre Codul de conduita in firma Zollner

Codul nostru de conduita Zollner a fost creat in conformitate cu Codul de conduita al Aliantei de
Afaceri Responsabile (RBA), Ghidul de responsabilitate sociald DIN ISO 26000 si Compactul global al
Natiunilor Unite.

Codul nostru de conduita Zollner transmite continutul activitatilor noastre de conformitate catre
partile interesate relevante (angajati si parteneri).

Acesta descrie principiile de afaceri legale si politice relevante in care ne aliniem relatiile cu partenerii
nostri de afaceri, precum si cooperarea noastra interna.

El descrie standarde pentru a garanta:

= siguranta conditiilor de munca din lantul de aprovizionare,
= tratarea angajatilor cu respect si demnitate si

= ca procesele de fabricatie sunt ecologice si responsabile.



A. Drepturile omului si conditiile de munca

In conformitate cu intelegerile comunitatii internationale, ne angajam s& protejam drepturile omului
pentru angajatii nostri si sa fi tratdm cu demnitate si respect. Aceasta se aplica tuturor angajatilor,
inclusiv angajatilor temporari, studentilor, angajatilor permanenti si oricarui alt tip de angajat.

Standardele noastre de munca sunt:

1) Alegerea libera a unui loc de munca

Nu utilizdm munca fortatd, sclavia (inclusiv pentru plata datoriilor), munca obligatorie, involuntara sau
penitenciara sau bazata pe traficul de persoane. Aceasta include, de asemenea, transportul, cazarea,
angajarea, transferul sau primirea de persoane prin mijloace de amenintare, forta, constrangere, rapire
sau frauda pentru munca sau servicii. Libertatea de miscare a angajatilor in unitatile noastre nu este
restrictionata in mod nejustificat. In mod similar, nu exista restrictii nejustificate la intrarea sau iesirea
din unitatile prevazute de companie, inclusiv, dacd este cazul, din caminele sau spatiile de cazare ale
angajatilor. In cadrul procesului de angajare, lucratorii trebuie s& primeasca un contract de angajare
scris in limba specificd a tarii si dupa caz in limbajul corporatiei cuprinzand o descriere a clauzelor si

a conditiilor de angajare, inainte ca lucratorul sa plece din tara sa de origine. Dupa sosirea in tara in
care se afla locul de munca, nu se efectueaza completari sau modificari la contractului de munca, cu
exceptia cazului in care acestea sunt adaptari la legislatia locald iar aceste adaptdri asigura conditii
contractuale egale sau mai bune. Intreaga activitate de munc trebuie desfasurata in mod voluntar

si angajatii pot pdrasi locul de munca la libera alegere in orice moment sau isi pot inceta contractul
de munca fara penalizare daca acest lucru este anuntat in mod corespunzator in conformitate cu
contractul de munca. Nici noi, nici agentiile noastre de recrutare si agentiile de subrecrutare nu au
dreptul de a retine sau de a distruge, ascunde, confisca sau interzice intr-un alt fel accesul angajatilor
la documentele lor de identificare sau de imigrare, precum documentele de identificare eliberate de
guvern, pasapoarte, permise de munca, cu exceptia cazurilor in care astfel de retineri sunt obligatorii
prin lege. Angajatilor nu li se cere sa plateasca taxe de recrutare catre angajatori sau agenti ori alte taxe
aferente pentru angajare. Dacd se dovedeste cd angajatii nostri au platit astfel de taxe, aceste taxe vor
fi rambursate in consecinta.

2) Interzicerea muncii prestate de catre copii, angajatii tineri

Munca prestatd de catre copii este interzisa in orice etapd a procesului de fabricatie. Termenul ,copil”
se referd la orice persoana cu varsta de pana la 15 ani sau pana la varsta la care trebuie sa finalizeze
fnvatamantul obligatoriu sau persoane care nu au atins inca varsta minima pentru angajare aplicabila
in tard, tindndu-se cont de varsta cea mai mare. Varsta angajatilor este verificatd in cadrul procesului de
recrutare. In cazul in care este identificatd munca cu copiii, se ofera suport pentru eliminarea acesteia.
Se incurajeaza utilizarea programelor de pregatire aprobate la locul de munca care respecta toate
legile si reglementarile. Angajatii cu varsta sub 18 ani (angajatii tineri) nu ar trebui sa efectueze nicio
munca periculoasd care sa le pund in pericol sanatatea si siguranta, inclusiv schimburi de noapte si ore
suplimentare. Asiguram utilizarea corectd a studentilor care lucreaza in fabricd, gestionarea corecta a
evidentei studentilor, o revizuire riguroasa si minutioasa a partenerilor de instruire si protejarea drep-
turilor studentilor in conformitate cu legile si reglementarile in vigoare. Oferim tuturor studentilor, care
lucreaza, sprijin si instruire adecvatd. Cu exceptia cazului in care este prevazut de legislatia locald, nive-
lul salariului studentilor, stagiarilor si ucenicilor ar trebui sa fie cel putin identic cu nivelul de salarizare a
altor angajati la nivel de incepatori care efectueaza operatiuni egale sau similare.



3) Orele de lucru

Sunt respectate legile si reglementarile locale privind durata maxima a timpului de lucru, timpul de
odihné si concediul de odihna. In fabricile grupului de intreprindere Zollner, avem in vedere ca pro-
gramul de lucru saptamanal sa nu depaseasca numarul maxim de ore reglementat prin lege. Exceptie
fac situatiile de urgenta si circumstantele neobisnuite si urgente. Angajatilor li se acorda o zi libera cel
putin o data la sapte zile. Orele de lucru sunt organizate astfel incat sd se evite accidentele de munca
datorate oboselii fizice si mentale si s& mentind sanatatea angajatilor nostri.

4) Salarii si beneficii sociale

Salariile angajatilor nostri sunt platite in conformitate cu legile actuale privind salarizarea, inclusiv
salariile minime, orele suplimentare si prestatiile legale. Ne strdduim sa platim salarii decente la toate
locatiile noastre. Salariile ar trebui sa fie stabilite la un nivel care sa acopere nevoile de baza si sa
asigure angajatilor nostri si familiilor lor un nivel de trai decent. Nu se efectueaza retineri din salariu ca
madsura disciplinara. Pentru fiecare perioada de plata, angajatii primesc la timp un fluturas de plata a
salariului, care contine suficiente informatii pentru a verifica daca munca prestata a fost platita corect.
Orice utilizare a muncii temporare, detasarea personalului si externalizarea lucrarilor vor respecta
legislatia locala.

5) Comportament decent, utilizarea fortelor de securitate

Angajatii nu vor fi tratati cu rigurozitate disproportionata sau cu un comportament inuman, care inclu-
de violenta, violenta pe baza de gen, hartuire sexuald, abuz sexual, retinere fizica, constrangere psihica
sau fizica, expunere publica si atacuri verbale. Acest lucru este valabil si pentru amenintarea unui astfel
de comportament. Nu folosim forte de securitate private sau publice pentru a intimida, hartui sau

rani fizic persoane, inclusiv angajati si membri ai comunitatii, pentru a proteja un proiect de afaceri.

Ne asiguram ca fortele de securitate utilizate respecta legile si reglementarile aplicabile si respecta
drepturile omului.

6) Interzicerea discriminarii si tratarea in mod inegal

Ne angajam sa nu toleram hartuirea sau discriminarile si tratamentul inegal in randul angajatilor nostri.
Nu facem discriminare bazata pe origine etnica, rasa, culoare, varstd, sex, orientare sexuala, identitate
de gen si de exprimare, etnie sau origine nationala, handicap, sarcing, religie, apartenenta politica sau
religioasd, stagiu militar, informatii genetice protejate sau starea civild in practicile de angajare si de
munca, cum ar fi salariile, promovarile, recompensele, precum si accesul la instruire. De asemenea,

nu supunem angajatii sau potentialii angajati unor analize medicale, inclusiv teste de sarcina sau de
virginitate, sau examindri medicale ce ar putea fi utilizate intr-un mod discriminatoriu. Tratarea in mod
inegal include, in special, plata unei remuneratii inegale pentru munca de valoare egala.

7) Libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva

In conformitate cu legislatia locald, respectdm dreptul angajatilor de a forma grupuri sau de a se
alatura grupurilor la libera lor alegere, de a negocia in mod colectiv, de a organiza intalniri amicale sau
de a nu participa la aceste activitati. Toti angajatii si / sau reprezentantii acestora pot comunica deschis
si pot transmite conducerii idei si preocupdri privind conditiile de munca si practicile de conducere si
de management, fara teama de represalii, intimidare sau hartuire. Excludem ca fortele de securitate sa
fie folosite pentru a impiedica libertatea de asociere.

8) Diversitatea
Ne ludm angajamentul de a da posibilitate femeilor si barbatilor, sa aiba aceleasi drepturi in ocuparea
posturilor de conducere. Acest lucru este valabil pentru membrii comisiei de supraveghere si a consi-
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liului de administratie, dar mai ales pentru nivelurile de conducere din aval. Principiul major in numirea
comisiei de supraveghere si a consiliului de administratie este pdstrarea pe mai departe a traditiei
Zollner ca intreprindere de familie si de a o adapta la competenta organelor sale de conducere.

9) Drepturile comunitatilor locale

Respectam drepturile locale, nationale, internationale si traditionale aplicabile privind terenurile, apa,
padurile si resursele, in special drepturile popoarelor indigene si ale comunitatilor locale. Ne angajam
sd nu participdm la acapararea de terenuri. Nu practicdm evacuarea ilegala si privarea ilegald de tere-
nuri, paduri si ape in achizitionarea, dezvoltarea sau alte utilizari ale terenurilor, padurilor si apelor, a
caror utilizare asigura mijloacele de trai ale unei persoane.

B. Sanatate si securitate la locul de munca

Recunoastem ca un mediu de munca sigur si sanatos nu numai ca ajuta la reducerea incidentei acci-
dentelor si a imbolnavirilor la locul de munca, dar imbunatateste calitatea produselor si a serviciilor,
continuitatea productiei, loialitatea fatd de intreprindere a angajatilor si moralul acestora. De aseme-
nea, recunoastem ca sugestiile angajatilor si formarea continua sunt fundamentale pentru identifi-
carea si rezolvarea problemelor de sénétate si securitate la locul de munca. In elaborarea acestui cod,
s-a facut referire la sisteme de management recunoscute, precum ISO 45001 si liniile directoare OIM
privind securitatea si sdnatatea la locul de munca (ILO Guidelines on Occupational Safety and Health
Management Systems). Aceste documente pot fi o sursa utild de informatii suplimentare.

Standardele noastre in domeniul de sanatate si securitate sunt urmatoarele:

1) Securitatea la locul de munca

Daca angajatii sunt expusi la potentiale riscuri de siguranta (de exemplu, riscuri prezentate de surse elec-
trice si alte surse de energie, incendiu, vehicule si accidente), aceste riscuri vor fi reduse prin proiectarea
corespunzatoare a echipamentelor, controale tehnice si administrative, intretinere preventiva, proceduri
de lucru in conditii de siguranta (inclusiv asigurarea intretinerii) si pregatirea periodica privind securitatea.
Tn cazul in care riscurile nu pot fi controlate in mod adecvat prin astfel de masuri, angajatilor li se va oferi
echipament adecvat de protectie personald, bine intretinute si material de instruire, pentru riscurile la care
sunt expusi din cauza pericolelor. De asemenea, sunt luate mésuri adecvate pentru a se asigura ca femeile
insarcinate si femeile care aldpteaza nu lucreaza in conditii de munca cu risc ridicat si ca riscurile pentru
sandtate si siguranta la locul de muncad sunt eliminate sau reduse.

2) Pregatirea pentru situatii de urgenta

Situatiile si evenimentele potentiale de urgenta sunt identificate si evaluate. Consecintele acestora sunt
minimizate prin introducerea planurilor de urgenta si a procedurilor de raportare. Acestea includ printre
altele: anuntarea urgentelor, anuntarea angajatilor si a masurilor de evacuare, scolarizari si exercitii
pentru cazuri de urgentd, alarme de incendiu si stingatoare corespunzatoare, iesiri clar marcate si
neobstructionate si planuri de salvare adecvate. Aceste planuri si proceduri se concentreaza pe reducerea
efectelor nocive asupra vietii, a mediului si a bunurilor.

3) Accidente de munca si boli profesionale

Exista proceduri si sisteme pentru prevenirea, gestionarea, urmarirea si raportarea accidentelor si
bolilor profesionale. Acestea includ: incurajarea angajatilor sd raporteze astfel de incidente; clasificarea
si inregistrarea accidentelor si a bolilor; asigurarea asistentei medicale necesare; investigarea cazurilor
siimplementarea masurilor de remediere a cauzelor si facilitarea revenirii angajatilor la locul de munca.
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4) lgiena industriala

Manipularea de cdtre angajati a agentilor chimici, biologici sau fizici este determinata, evaluata si
monitorizata in mod sistematic. Cand sunt identificate pericole potentiale, cdutdm modalitati de a le
elimina si / sau de a le reduce. In cazul in care nu este posibila eliminarea sau reducerea pericolelor,
incercam sa le controldm prin intermediul unei proiectdri adecvate si mecanisme de control tehnic

si administrativ. Sunt utilizate masuri tehnice si administrative pentru controlul supraincarcarii. Daca
pericolele nu pot fi controlate in mod adecvat prin aceste mijloace, sandtatea angajatilor va fi protejata
prin programe individuale de echipamente de protectie.

5) Munca fizica solicitanta

Daca angajatii sunt expusi pericolelor activitatii fizice prea grele, aceasta activitate/munca va fi
identificatd, evaluata si monitorizata. Printre acestea se numadra transportul materialelor, ridicarea grea
sau repetatd, statul in picioare pentru o lungd perioada de timp, precum si operatiuni cu grad mare de
repetitivitate sau operatiuni de asamblare cu forta.

6) Sistemele de protectie prevazute la nivelul utilajelor

Echipamentele de productie si alte utilaje sunt verificate pentru identificarea pericolelor privind secu-
ritatea. Trebuie prevdzute si mentinute in mod corespunzator sistemele fizice de protectie, elementele
de blocare si barierele, acolo unde utilajele reprezinta un pericol de accidentare pentru angajati.

7) Salubritatea, hrana si locuinta

Angajatii nostri au intotdeauna la dispozitie instalatii sanitare curate, apa potabila curata si facilitati
curate de preparare si stocare a produselor alimentare, precum si pentru servirea mesei. Cazarile puse la
dispozitie pentru angajatii Zollner sau unui agent de munca trebuie bine intretinute pentru a fi curate si
sigure, respectiv prevdzute cu iesiri de urgentd corespunzatoare, apa calda pentru baie sau dus, precum
si sisteme de iluminare, incalzire si ventilatie adecvata si spatii securizate individual pentru pastrarea
bunurilor personale. In plus, este asigurat dreptul de intrare si iesire libera.

8) Comunicarea privind sanatatea si securitatea in munca

Oferim angajatilor informatii si instruiri adecvate despre securitatea si sandtatea in munca in limba

lor materna, respectiv intr-o limba pe care o inteleg. inainte de a incepe munca si ulterior la intervale
regulate. Acestea includ riscuri mecanice, electrice, chimice si fizice si pericole de incendiu. Informatiile
privind intrebarile legate de sanatate si siguranta la locul de munca, sunt afisate in unitate. Angajatii
sunt incurajati sa prezinte probleme de siguranta, fara represalii.



C. Protectia mediului si a climei

Ne angajam sa folosim responsabil mediul ca parte integranta a companiei noastre. La procesele de
fabricatie se reduc incontinuu efectele negative asupra comunitatii, mediului si resurselor naturale si se
evita degradarea daundtoare a solului, poluarea apei si a aerului, precum si emisiile de zgomot sau con-
sumul excesiv de apa. In acelasi timp, sunt protejate sanatatea si siguranta publicului. Sunt respectate
standardele si legile de mediu nationale si internationale aplicabile in locatiile noastre. In elaborarea
acestui cod de conduita, s-a facut referire la sisteme de management recunoscute precum ISO 14001,
ISO 50001 si Sistemul de Audit si Eco Management (EMAS) (Sistemul comunitar pentru managementul
de mediu si audit). Aceste documente pot fi o sursa utila pentru informatii suplimentare.

Standardele noastre privind mediul sunt urmatoarele:

1) Autorizatiile si raportarea privind mediul

Toate autorizatiile de mediu necesare (de exemplu, monitorizarea descarcdrilor), acordurile si
inregistrdrile sunt obtinute si actualizate periodic. Vor fi respectate cerintele operationale si obligatiile
privind raportarea.

2) Conservarea resurselor si economia circulara
Utilizarea resurselor naturale de acest fel, de exemplu apa, combustibilii fosili, materiile prime si gene-
rarea de deseuri de orice fel sunt reduse sau evitate, daca este posibil. Acest lucru se intampla fie direct
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la punctul de origine sau prin promovarea sistemelor cu circuit inchis, fie prin proceduri si masuri,
cum ar fi schimbarea proceselor de productie si de intretinere sau a proceselor in companie, utilizarea
de materiale alternative, economii, reciclare si reutilizarea materialelor. Cand vine vorba de evitarea
poluarii si de reducerea resurselor utilizate, durabilitatea procedurilor si a masurilor este intotdeauna
luatd in considerare.

3) Substante periculoase

Substantele chimice, deseurile sau alte materiale care prezinta un pericol atunci cand sunt eliberate
in mediu sunt identificate, etichetate si manipulate intr-un mod care sa asigure siguranta in timpul
manipularii, transportului, depozitarii, utilizarii, reciclarii sau reutilizarii si eliminarii acestora.

Cerintele din conventiile privind utilizarea substantelor periculoase, de exemplu:

= Conventia de la Minamata (utilizarea mercurului),

= Conventia de la Stockholm (poluantii organici persistenti) si

= Conventia de la Basel (circulatia transfrontaliera a deseurilor periculoase si eliminarea acestora),
sunt respectate.

4) Deseuri si ape uzate

Avem o abordare sistematica pentru identificarea, manipularea, reducerea si eliminarea deseurilor
solide (nepericuloase) intr-o maniera responsabila sau pentru reciclarea acestora. Apele uzate prove-
nite din operatiuni, procese de fabricatie si canalizare sunt analizate, monitorizate, verificate si supuse
tratdrii necesare inainte de evacuarea sau eliminarea acestora. In afard de aceasta, sunt introduse
masuri pentru reducerea productiei de ape uzate. Ne monitorizam in mod regulat sistemele sau
instalatiile de tratare a apelor uzate pentru a asigura respectarea cerintelor de reglementare. Poluarea
apei de scurgere de catre companie, de exemplu, ceea ce priveste scurgerea de lichide sau introduce-
rea substantelor ddunatoare mediului este impiedicata prin mdsuri preventive.

5) Emisii atmosferice

Emisiile de substante chimice organice volatile, aerosoli, substante corozive, particule, substante chimi-
ce sau arderea produselor secundare din operatiuni sunt analizate, monitorizate, verificate si evaluate
precum si tratarea necesara a acestora. Substantele care diminueaza stratul de ozon sunt gestionate in
mod eficient in conformitate cu Protocolul de la Montreal si reglementarile aplicabile. Monitorizam in
mod regulat sistemele noastre de control al emisiilor.

6) Restrictionarea materialelor

Trebuie sd respectam toate legile, reglementarile contractuale si cerintele clientilor acceptate in mod
explicit cu privire la interzicerea sau restrictionarea unor anumite substante. Aceasta include cerinta de
etichetare pentru reciclare si eliminare.

7) Consumul de energie si emisiile de gaze cu efect de sera

Consumul de energie si emisiile de gaze cu efect de serd rezultate din categoriile 1 si 2 sunt mo-
nitorizate si documentate la nivel de companie. Cdutam in permanenta solutii economice pentru
imbunatatirea eficientei energetice si minimalizarea consumului de energie si a emisiilor de gaze

cu efect de sera. Stabilim si comunicam public obiectivele de reducere a emisiilor la nivelul intregii
companii si obiectivele de energie regenerabild care sunt in conformitate cu Acordul de la Paris privind
clima (COP 21).



8) Protectia animalelor

Activitdtile noastre de afaceri iau in considerare si bundstarea animalelor. Respectam cele cinci libertati
ale animalelor stabilite de Organizatia Mondiala pentru Sanatatea Animalelor (WOAH) in ceea ce
priveste protectia animalelor. Sunt respectate reglementdrile aplicabile la nivel national si international
privind protectia animalelor si testarea pe animale (unde este cazul).

9) Biodiversitatea, utilizarea terenurilor, defrisarile si calitatea solului

Protejam ecosistemele, in special zonele cheie de biodiversitate, care sunt afectate de activitatile
noastre. In ceea ce priveste utilizarea terenurilor/padurilor (unde este cazul), ne angajam sa respectam
agricultura/silvicultura durabild certificata si nu contribuim la alterarea, defrisarea sau degradarea
padurilor naturale si a altor ecosisteme naturale. Acolo unde este cazul, monitorizam si controlam im-
pactul nostru asupra calitatii solului pentru a preveni eroziunea solului, epuizarea nutrientilor, tasarea
si contaminarea.

D. Etica corporativa

Respectam cele mai inalte standarde de etica pentru a ne indeplini obligatiile sociale si pentru a ne
pozitiona cu succes pe piata.

Acestea includ:

1) Integritatea in afaceri
Toate activitatile de afaceri se bazeazd pe cele mai inalte standarde de integritate. Urmam o politica de
toleranta zero cu privire la luare de mita, coruptie, santaj si delapidare sub orice forma.

2) Interzicerea beneficiilor neautorizate si a conflictelor de interese

Tuturor angajatilor li se interzice sa ofere sau sa accepte mitd sau alte mijloace de obtinere a unui bene-
ficiu necuvenit sau necorespunzator, atat direct, cat si indirect, de la terti. Aceasta interdictie se aplica,
de asemenea, promisiunii, ofertei, aprobarii, acordarii sau acceptarii de beneficii banesti, atat direct, cat
si indirect de cétre terti, in scopul obtinerii sau mentinerii unei afaceri, intermedierii unei afaceri catre

0 persoana sau in alt mod pentru a obtine un beneficiu necorespunzator. Trebuie evitate situatiile care
pot duce la un conflict de interese sau la aparenta unui conflict de interese. Procedurile pentru monito-
rizarea si aplicarea standardelor vor fi utilizate pentru a asigura respectarea legilor anticoruptie. Pentru
mai multe detalii, consultati liniile directoare interne ,Anti-Corruption Policy”.

3) Dezvaluirea informatiilor

Toate procesele de afaceri sunt transparente si toate documentele noastre de afaceri pot fi urmarite
corect. Informatii despre activitatea companiei, atat in domeniile de activitate, sdnatate si siguranta si
mediu vor fi publicate in conformitate cu reglementdrile si practicile relevante ale industriei. Falsifica-
rea inregistrarilor si prezentarea gresitd a conditiilor si a procedurilor in lantul de aprovizionare nu vor
fi acceptate.

4) Proprietatea intelectuala
Drepturile de proprietate intelectuala sunt respectate si transferul de tehnologie precum si know-how-
ul se realizeaza intr-un mod in care protejeaza drepturile de proprietate intelectuala.



5) Corectitudinea afacerilor, publicitatii si a concurentei

Sunt respectate standardele privind corectitudinea afacerilor, publicitatii si a concurentei. Sunt dis-
ponibile mijloace corespunzdtoare de protectie a informatiilor referitoare la clienti (declaratii de
confidentialitate).

6) Protejarea identitatii si combaterea represaliilor

Sunt disponibile programe care garanteaza confidentialitatea, anonimatul si protectia informatorilor’
din partea partenerilor, angajatilor si a altor parti interesate. Procedura noastra de reclamatii permite
tuturor persoanelor care raporteaza sa semnaleze orice preocupare/ingrijorare cu privire la un compor-
tament in mediul lor si al nostru care nu este conform cu liniile directoare, fara teama de represalii.

7) Achizitionarea responsabila a mineralelor

Dacd este cazul, dezvoltdm masuri care sa asigure intr-un mod adecvat ca tantalul, staniul, tungstenul
si aurul utilizate in produsele pe care le fabricdm sunt achizitionate in conformitate cu liniile directoare
ale Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD) privind lanturile de aprovizionare
responsabile cu minerale provenite din zone afectate de conflicte si cu risc ridicat sau cu un cadru echi-
valent si recunoscut in contextul de due diligence. Ne exercitam diligenta (Due Diligence) cu privire

la originea si lantul de monitorizare al acestor minerale si punem la dispozitia partenerilor activitatile
noastre, la cerere.

8) Sfera privata & Protectia datelor

Ne angajam sa corespundem asteptdrilor adecvate ale partenerilor si angajatilor nostri cu privire la
protectia informatiilor private. Respectam legile privind protectia datelor si reglementarile administra-
tive atunci cand informatiile personale sunt colectate, stocate, procesate, transmise sau dezvaluite.

E. Sistemul de management

Am implementat un sistem de management al cdrui aplicatie se bazeaza pe continutul acestui cod de
conduita. Conceptia sistemului de management asigura ca
a. sunt respectate legile, reglementdrile si cerintele clientilor cu privire la operatiunile si
produsele noastre,
b. acest cod este respectat si
c. riscurile care apar din procedurile de operare legate de prezentul cod de conduita sunt
identificate si reduse.
Sistemul de management incurajeaza si faciliteaza imbunatatirea continua.

Sistemul de management cuprinde urmatoarele elemente:

1) Angajamentul companiei
Conducerea grupului Zollner pledeaza pentru responsabilitatea sa sociald, ecologica si economica. De
asemenea, se angajeaza sd respecte legile si reglementarile si imbunatatirile continue.

2) Responsabilitatea si raspunderea conducerii

Conducerea a numit persoane responsabile pentru implementarea si mentinerea sistemului de ma-
nagement-Zollner si a programelor aferente. Auditorii verifica periodic statusul sistemului de manage-
ment.
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3) Cerinte juridice si cerintele clientului
Sunt stabilite proceduri pentru identificarea, monitorizarea si o intelegere mai buna a legilor relevante,
reglementarilor si cerintelor clientilor, inclusiv dispozitiile prezentului cod de conduita.

4) Evaluarea si managementul riscului

Sunt definite procedurile de identificare a mediului, securitétii informatiilor, gestionarii continuitatii
afacerilor, riscurilor pentru sinatate si siguranta” precum si practicile de munca si riscurile etice asocia-
te operatiunilor noastre. Acelasi lucru se aplica pentru importanta definirii fiecarui risc si a mecanis-
melor de control care monitorizeaza riscurile identificate respectiv asigura indeplinirea cerintelor de
reglementare; tot aici sunt definite procedurile adecvate. Riscurile identificate sunt acceptate in mod
constient de cétre consiliul de administratie sau reduse prin masuri respectiv transferate cétre terti.
Pentru a asigura operatiunile comerciale continue, actionam intr-o maniera constienta de riscuri.

5) Obiective de imbunatatire

Persoanele noastre din conducere stabilesc printre altele in planul lor de obiective, indicatori de
performantd in vederea imbunatatirii comportamentului social si ecologic si le monitorizeaza in mod
regulat.

6) Instruirea

Efectuam instruiri atat pentru personalul de conducere, cat si pentru angajati, pentru a pune in aplicare
liniile directoare, procesele si obiectivele stabilite, pentru a aduce imbunatatiri, respectiv pentru a fi in
conformitate cu legislatia si reglementarile in vigoare. Ca parte a procesului de integrare si la inter-

vale regulate, angajatii sunt informati si instruiti cu privire la continutul actual al Codului de conduita
Zollner.

7) Comunicarea

Am stabilit cat de important este sa fie comunicate informatiile, liniile directoare, practicile de

afaceri, asteptarile si performanta angajatilor si partenerilor. Pentru a asigura disponibilitatea,
confidentialitatea si integritatea comunicatiilor, am adoptat masuri in conformitate cu ISO / CEl 27001.

8) Feedbackul si participarea lucratorilor

Consiliul de administratie este responsabil pentru crearea, implementarea, monitorizarea si raportarea
Codului de conduita Zollner. Codul de conduita Zollner face obiectul unei imbunatatiri continue prin
feedback din partea angajatilor si a partilor interesate.

9) Audituri si evaluari

Autoevaludrile / auditurile periodice asigura respectarea cerintelor legale si de reglementare, a codului
de conduita Zollner si a cerintelor rezultate din contractele cu clientii cu privire la responsabilitatea
sociala si ecologica.

10) Procesul de luare a masurilor corective
Exista o procedurd pentru initierea in timp util a mdsurilor corective pentru deficiente, ca urmare a
evaluarilor, inspectiilor, investigatiilor si revizuirilor interne sau externe.

TInformator: Orice persoana care ofera informatii despre atitudinea necorespunzatoare a unui angajat sau unui manager al
unei companii sau unui functionar public sau institutii.

2 Domeniile la care sunt incluse evaluarile riscurilor de mediu, sanatatea si siguranta, fac parte zonele de productie, de de-
pozitare si depozitele, echipamentele auxiliare pentru fabrici/instalatii, laboratoarele pentru zonele de verificare, instalatiile
sanitare (toalete), bucatdrie/cantind precum si cazarile/locuintele angajatilor.
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11) Documentatiile si inregistrarile

Prin intocmirea si actualizarea documentelor si a inregistrarilor sunt respectate cerintele stabilite de
firma in conformitate cu reglementarile legale. Pentru a putea asigura protectia corespunzatoare

a documentelor si a inregistrarilor am stabilit reguli de clasificare a documentelor. Prin masurile de
protectie si de securitate a informatiilor este garantata disponibilitatea, confidentialitatea si integrita-
tea documentelor si a inregistrarilor.

12) Responsabilitatea furnizorilor
Este prevazutd o procedura pentru a clarifica dispozitiile prezentului cod de conduita pentru cei mai
importanti furnizori si pentru a verifica respectarea acestora.
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Obligatia de a raporta abaterile, procedura de reclamatii

Pentru a aborda cat mai rapid posibil cazurile de comportament necorespunzator, le cerem angajatilor
nostri si incurajam partenerii nostri sau alte parti interesate sa raporteze eventualele incalcari ale
Codului de conduita Zollner sau ale legii prin intermediul unuia dintre urmatoarele canale interne de
raportare.

Toti angajatii isi pot adresa intrebarile si problemele /aspectele ingrijoratoare managerilor lor si, in
conformitate cu,Open Door Policy (Politica noastra privind usile deschise)’, managerilor de afaceri
relevanti sau Consiliul de administratie.

De asemenea, exista urmatoarele puncte de informare pentru angajati, parteneri si alte persoane externe:

= Corporate Compliance Team (Echipa de conformitate corporativa) este disponibila pentru intrebari
relevante pentru conformitate si poate fi contactata prin e-mail: speakup@zoliner.de. La cererea
persoanei care furnizeaza informatiile, exista posibilitatea unei intalniri personale.

= Sistemul de denuntare Zollner SpeakUp este disponibil pentru sesizdri anonime si non-anonime
24 de ore din 24 in toate tarile lumii, in mai multe limbi.

Zandt, lulie 2023

Ludwig Zollner
Purtator de cuvant al Consiliului de administratie

PD 113895335V3
Valabil din lulie 2023
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