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Zollner magatartasi kddex



Elkotelezettséglink:

Globalisan m(ikodd vallalatként elkotelezziik magunkat a tarsadalmi felel6sségvallalds mellett. Ez vélla-
lati kultdrank szerves része, amivel hozzajarulunk a fenntarthatd fejlédéshez a magunk és a jové gene-
racioi szamdra. Egy okoldgiailag, térsadalmilag és etikailag felelés vallalatiranyitas melletti elkotelezett-
séglink irdnyitja minden Uzleti tevékenységtinket. Kiilondsen tudatdban vagyunk az emberi jogok és a
kapcsolddo kornyezetvédelmi jogok tiszteletben tartasaval kapcsolatos tarsadalmi felelsségtinknek
véllalatunkon belul valamint az ellatasi lancban.

A felelésségvallalassal kapcsolatos elvarasaink a mindség, kdrnyezetvédelem és energiagazdélkodas,
munkahelyi biztonsdg, egészségvédelem, informacidbiztonsag, lzleti etika és tarsadalmi elkotele-
zettség terén végzett tevékenységeinkben is nyilvanvaldva valnak. Mindezen elvarasainkat Vallalati
politikdnkban foglaltuk &ssze.

A Zollner Vallalatcsoport elkotelezett az itt leirt szabdlyok mellett. Minden tevékenységiinkben az
érintett torvényeknek, szabalyoknak és azon orszagok eléirdsainak megfeleléen jarunk el, amelyekben
tevékenykediink (compliance).

Egy hosszu tavu és kolcsonds bizalomra épiilé egylittmikodés alapjaként partnereinktél is elvarjuk
ezen alapvetd magatartasi elvek betartasat, valamint hogy ezeket az ellatasi lanc mentén megfeleléen
tovabbadjak.

A Zollner magatartasi kodex tartalma:

= Altalanos tudnivaldk a Zollner magatartasi kodexrél

= A. Emberi jogok és munkakorilmények

= B. Munkahelyi egészség és biztonsag

= C. Kornyezet- és klimavédelem

D. Uzleti etika

= E. Irdnyitési rendszer

= Szabalysértés bejelentési kotelezettsége, panaszkezelési eljaras

Altalanos tudnivalok a Zollner magatartasi kodexrél

Zollner magatartasi kodexiink a Responsible Business Alliance (RBA) magatartasi kodexe, a DIN ISO
26000 Utmutato a tarsadalmi felel6sségvallalashoz és az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének (ENSZ)
Global Compact magatartési alapelvei szerint készlilt.

Ez a magatartdsi kddex megfelelségi tevékenységeink (compliance activities) tartalmat foglalja 6ssze
relevans érdekelt feleink (stakeholders), azaz dolgozdink és lizleti partnereink szamara.

Leirja azokat a relevans jogi és Uzletpolitikai alapelveket, amelyekhez az tizleti partnereinkkel valé
kapcsolatainkban, valamint cégen beliili egylttmikddésiinkben igazodunk.

Olyan el6irasokat tartalmaz, amelyekkel biztositani lehet,

= hogy a beszallitéi lancban a munkakorilmények biztonsagosak legyenek,

= hogy a dolgozdkkal tisztelettel és méltdsaggal banjanak, valamint

= hogy a gyartasi folyamatokat kornyezettudatosan és felelésségteljesen lehessen muikodtetni.



A. Emberi jogok és munkakorulmények

Elkotelezettek vagyunk a dolgozék emberi jogainak biztositasa, valamint a nemzetkozi kozosség értel-
mezése szerint a vellik vald, az emberi méltésagot figyelembe vevo és tisztességes banasmdd mellett.
Ez valamennyi munkavallaléra vonatkozik, ideértve az ideiglenes, tanuld, szerzédéses, kdzvetlen és
minden egyéb munkavallalot is.

A munkakorilményekre vonatkozoé eldirasaink a kovetkezok:

1) Szabadon valasztott munkaviszony

Nem alkalmazunk kényszer alapu, kotelez6 (pl. addsrabszolgasag) vagy uzsoraszerz6dés alapu foglal-
koztatdst, nem onkéntesen vallalt vagy kizsakmanyol6 borténmunkat, rabszolgasagot vagy emberke-
reskedelmet. Ide értendé mas személyek fenyegetéssel, erével, kényszerrel, erészakkal vagy csaldssal
torténd szallitasa, elszallasoldsa, dtadasa vagy atvétele munka vagy szolgaltatasnyujtas céljabol. A
dolgozdk létesitményen beliili szabad mozgésara, valamint a vallalati [étesitményekbe/-bél valé be- és
kilépésre vonatkozéan nem allnak fenn észszer(tlen korldtozésok, beleértve adott esetben a dolgozék
széllasait vagy lakéotthonait is. A munkaerd felvételi eljaras részeként a dolgozdk szdmara — még a
szarmazasi orszag elhagydsa el6tt — biztositunk egy, a foglalkoztaté orszég nyelvén vagy adott esetben
konszernnyelven irédott munkaszerz6dést, mely tartalmazza a munkaviszony feltételeit. A foglalkoz-
tato orszagba torténé megérkezéskor a munkaszerzédésben nem alkalmazunk semmiféle kiegészitést
vagy modositast, kivéve, ha ezek 6sszhangban allnak a helyi jogszabdélyokkal, és azonos vagy jobb
szerz6dési feltételeket biztositanak. A munkavallalas dnkéntes alapon torténik, minden dolgozénak
jogaban all barmikor, szabadon otthagyni éllasét vagy felmondani munkaviszonyat, biintetés nélkil, ha
a munkaszerzédésnek megfeleléen értesitette err6l a munkaadét. Sem mi, sem munkakozvetité part-
nereink, sem pedig az 6 partnereik nem tartjak vissza, rejtik vagy idegenitik el a dolgozok személya-
zonositd vagy bevandorlasi okmanyait (pl. a kormany altal kibocsatott személyazonosité igazolvanyt,
utlevelet vagy munkavallaldsi engedélyt), illetve nem tagadjak meg az azokhoz valé hozzaférést, kivé-
ve, ha a megérzést torvény irja elé. Dolgozoinktdl foglalkoztatasukért cserébe toborzasi vagy egyéb
dijakat sem mi, sem munkakozvetité partnereink nem kérnek. Amennyiben kiderdl, hogy a dolgozdk
medfizettek ilyen jelleg( dijakat, azokat kotelez6 mddon visszatéritjik.

2) Gyermekmunka tilalma, kiskord munkavallalék

A gyartas egyetlen fazisa soran sem alkalmazhaté gyermek munkaeré. A, gyermek” kifejezés minden
olyan személyt magaban foglal, aki 15 év alatti, vagy a kotelez6 oktatdsi kovetelmények teljesitéséhez
sziikséges életkor alatti, vagy aki az adott orszag torvényei értelmében még nem toltétte be a munka-
végzéshez sziikséges minimalis életkort, attdl fliggéen, hogy melyik életkor a magasabb. A munka-
véllalok életkorat a felvételi folyamat részeként ellenérizzik. Ha gyermekmunka kerlilne azonositésra,
segitséget nyujtunk annak megszlintetésére. A torvényeknek és eldirdsoknak megfeleld, jogszert
munkahelyi oktatéprogramok alkalmazésa tdmogatott. A 18 év alatti (kiskord) munkavallalék nem
végezhetnek az egészséglikre vagy biztonsadgukra nézve veszélyesnek mindsilé munkat, példaul nem
dolgozhatnak éjszakai m(iszakban, illetve nem tulérazhatnak. A tanuléi nyilvantartasok megfeleld ve-
zetése, az oktatasi partnerek szigoru atvildgitasa és a tanuldk torvények és szabdlyozasok éltal eléirt jo-
gainak biztositasa révén gondoskodunk a tanulé munkavallalék megfelelé menedzsmentjérél. Minden
tanulé munkavallalé szamara megfelel6 tdmogatast és képzést biztositunk. Amennyiben erre kiilonalld
helyi szabalyozas nem tér ki, a tanulé munkavallalok, gyakornokok és pélyakezdék bére legaldbb annyi
kell, hogy legyen, mint més, azonos vagy hasonlé szintli munkat végzé dolgozoké.



3) Munkaérak

A maximalis munkaidére, pihenéidére és szabadsagra vonatkozé helyi torvényeket és el6irasokat
tiszteletben tartjuk. A Zollner Vallalatcsoport Gizemeiben figyellink arra, hogy a heti munkaidé ne ha-
ladja meg az érvényes torvények altal meghatdrozott maximalt draszamot. Kivételt képeznek a vészhe-
lyzetek és rendkivili korilmények. A dolgozéknak hét nap alatt legalabb egy szabadnapot biztositunk.
A munkaid6t ugy alakitjuk, hogy elkeriilhetéek legyenek a fizikai és/vagy szellemi faradtsagbol ered6
munkahelyi baleseteket, és meg6rizziik dolgozéink egészségét.

4) Bérek és juttatasok

A dolgozodinknak adott bérek és juttatasok 0sszhangban vannak minden bérezésre vonatkozé jogsza-
ballyal, ideértve a minimélbérre, tuldrakra és jogilag biztositott juttatdsokra vonatkozdakat is. Arra to-
rekszlink, hogy minden telephelyiinkén megélhetést biztosité béreket fizessiink. Ez alapjan a béreket
olyan szinten kell megallapitani, amely fedezi az alapvet6 sziikségleteket, és megfelel6 megélhetést
biztosit munkavallaléinknak és csalddjaiknak. Fegyelmi intézkedésként bérlevonast nem alkalmazunk.
Minden bérelszdmolasi idészakban a dolgozok rendelkezésére bocsatunk egy idészeri és értheté
kereseti kimutatast, amely elegendé informaciét tartalmaz a teljesitett munkaért felszamolt bérezés
pontossaganak ellendrzéséhez. Ideiglenes, kiklldott és kiszervezett munkaer6t kizérédlag a helyi torvé-
nyek altal megengedett mértékig vesziink igénybe.

5) Emberséges banasmod, biztonsagi erék alkalmazasa

Nem alkalmazunk durva vagy embertelen banasmodot, beleértve az erészakot, nemi erészakot, a szexud-
lis zaklatast, szexualis visszaélést, testi fenyitést, szellemi vagy testi kényszert, nyilvdnos megszégyenitést,
valamint a dolgozdk szobeli megsértését; ez érvényes az ilyen banasmaoddal vald fenyegetdzésre is.

Egy vallalati projekt védelme érdekében sem alkalmazunk magan- vagy kdzbiztonsagi erket arra, hogy
megfélemlitslink, zaklassunk vagy fizikailag bantsunk egyéneket, beleértve dolgozoinkat és a helyi
lakossagot is. Biztositjuk, hogy az altalunk alkalmazott biztonsagi erék betartjak a vonatkozo torvényeket
és el6irasokat, és tiszteletben tartjak az emberi jogokat.

6) A diszkriminacié és az egyenl6tlen banasmad tilalma

Elkotelezettséget tanusitunk a zaklatastdl, jogellenes diszkriminaciétol és az egyenlétlen bandsmaodtol
mentes munkahely fenntartasa mellett. A munkaer6-felvételi és foglalkoztatéasi gyakorlat keretén beldl,
példaul a bérezés, el6léptetés, jutalmazas vagy képzésbiztositas soran nem tanusitunk faj, bérszin, kor,
nem, szexudlis irdnyultsag, nemi identitds és onkifejezés, etnikum vagy nemzeti hovatartozas, rokkant-
sag, varandossag, vallas, politikai tagsag, szervezeti tagsag, veteran statusz, védett genetikai informa-
ci6 vagy csalddi allapot alapu diszkriminaciot. A munkavallalokat vagy potencidlis munkavallalokat
nem vetjlik ald diszkriminativnak minésiilé orvosi vagy fizikélis vizsgalatoknak, beleértve a terhességi
vagy szlizességi vizsgalatokat is. Az egyenlétlen bdnasmod magaban foglalja kiilondsen az egyenld
értékd munkaért jaro egyenldtlen bérezést.

7) Egyesiilési szabadsag, kollektiv targyalashoz valo jog

A helyi torvényekkel 6sszhangban tiszteletben tartjuk a dolgozék azon jogat, hogy szakszervezeteket
hozzanak létre vagy szabadon vélasztott szakszervezetekhez csatlakozzanak, hogy kollektiv targyaldso-
kat folytassanak, és hogy békés gylilekezéseken vegyenek részt, illetéleg hogy ne vegyenek részt ilyen
tevékenységekben. A dolgozdk és/vagy azok képvisel6i szamara megadjuk a lehetéséget arra, hogy
nyiltan kommunikéljanak, és megtorlastol, erészaktol vagy zaklatastol valé félelem nélkiil megosszak a
munkakorilményekkel és a vezetdségi gyakorlatokkal kapcsolatos otleteiket és aggalyaikat. Kizarjuk,
hogy az altalunk alkalmazott biztonsagi er6k beavatkozzanak az egyestlési szabadsagba.
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8) Diverzitas

Elkotelezziik magunkat, hogy tamogatjuk a nék és a férfiak megfelel6 aranyu részvételét vezetd
pozicidkban. Ez érvényes a felligyelSbizottsagi, az igazgatdsagi tagsagra, mindenekeltt azonban
az ezeket kovetd vezetdi szintekre. A felligyel6bizottsagi és az igazgatdsagi poziciok betdltésénél a
vezérelv tovabbra is a hagyomany kovetése, azaz a Zollner, mint csalddi irdnyitas alatt all6 véllalat
megtartdsa marad.

9) Helyi kozosségek jogai

Tiszteletben tartjuk a vonatkozd helyi, nemzeti, nemzetkoézi és tradicionalis fold-, viz-, erdé- és eréfor-
ras-jogokat, kiilonos tekintettel az 8slakosok és a helyi kozdsségek jogaira. Kételezzilk magunkat arra,
hogy nem veszlink részt foldkisajatitasban. Nem folytatunk jogellenes kilakoltatast vagy fold, erd6k és
vizek jogellenes elvételét, megszerzését, beépitését vagy egyéb felhasznalasat, ha azok hasznélata egy
személy szamara létfenntartast biztosit.

B. Munkahelyi egészség és biztonsag

Tudatédban vagyunk annak, hogy a biztonsdgos és egészséges munkakdrnyezet a munkahelyi sérilések
és megbetegedések el6forduldsanak minimalizaldsa mellett hozzdjarul a termékek és szolgaltatasok
mindségbeli javuldsdhoz, a gyartas folytonossdgahoz, valamint a dolgozék megtartasahoz és jé6 mo-
raljdhoz is. Tovdbba annak, hogy a dolgozdk folyamatos visszajelzése és képzése alapveté fontossagu

a munkahelyre jellemzé egészségi és biztonsagi problémak azonositasa és orvoslasa szempontjabol.
Ezen magatartasi kodex alapjat az ISO 45001 szabvanyra épiilé és a Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet
munkavédelmi irdnyitasi rendszerekrol sz6l6 Utmutatasaihoz (ILO Guidelines on Occupational Safety
and Health) igazodo elismert iranyitasi rendszerek adjak. Ezek a dokumentumok tovabbi hasznos
informaciok forrasai is egyben.

Az egészségre és biztonsagra vonatkozo elGirasaink a kévetkezok:

1) Munkahelyi biztonsag

A dolgozdk potencidlis biztonsagi kockazatoknak (pl. elektromos vagy egyéb energiaforrasnak, tliznek,
jarmuveknek és leesésnek) vald kitettségét megfeleld tervezés, kivitelezés és adminisztrativ ellendr-
zések, megel6z6 karbantartasi és biztonsagi eljarasok (ideértve a lezérdst/megjeldlést) és folyamatos
biztonsagi képzések révén csokkentjiik. Azokban az esetekben, amikor a kockézatok szabélyozasa a
fent emlitett modszerekkel nem lehetséges, a dolgozokat megfeleld, jol karbantartott, egyéni védde-
szkozokkel és az ezen kockéazatokbol fakaddan rajuk haté veszélyekkel kapcsolatos oktatasi anyagokkal
latjuk el. Eszszer(i lépéseket tesziink annak érdekében, hogy a terhes nék/szoptaté anyék ne dolgozza-
nak magas kockazati munkakoriilmények kozott, illetve hogy a szamukra biztonsagi kockazattal jaro
munkahelyeket elkeriilhessék.

2) Vészhelyzetekre val6 felkésziiltség

A potencialis vészhelyzetek azonositasa és felmérése, illetve azok hatdsdnak minimalizélasa vészhelyze-
ti tervek és elharitasi eljarasok bevezetésével valésul meg. llyenek tobbek kdzott a vészhelyzetek beje-
lentései, a dolgozok értesitése és evakudlasi eljarasok, a dolgozoi képzések és vészhelyzeti gyakorlatok,
a megfelel6 tlzjelzé és -oltd berendezések, egyértelmuien strukturdlt és akadalymentes vészkijaratok
és a megfelel6 menekulési utak, ill. mentési tervek. Ezekben azokra az intézkedésekre 6sszpontosita-
nak, melyek az életet, kdrnyezetet és tulajdont éré karokat minimalizaljak.



3) Munkabaleset és foglalkozasi megbetegedés

A munkahelyi balesetek és foglalkozasi megbetegedések megel6zését, kezelését, nyomon kdvetését
és jelentését célzo eljarasok és rendszerek bevezetésre kerdiltek. llyenek tobbek kozott a dolgozok je-
lentéstételre vald 0sztonzése; a balesetek és megbetegedések besorolasa és feljegyzése; a szlikséges
orvosi ellatas biztositasa; az esetek kivizsgélasa és az okok elharitasat elésegité korrekcios intézkedé-
sek bevezetése; a dolgozok munkaba vald visszatérésének megkonnyitése.

4) Ipari higiénia

A dolgozdk vegyi, bioldgiai és fizikai hatdsoknak valé kitettségének azonositasa, értékelése és
feligyelete folyamatos. Ha potenciélis kockazatokat azonositunk, keressuk az ezek kikiliszébolésére
és/vagy mérséklésére iranyuld lehetéségeket. Ha a kockazatok kikiiszébdlése vagy mérséklése nem
lehetséges, megprobaljuk ezeket megfeleld tervezési, kivitelezési és adminisztrativ ellenérzések altal
szabalyozni. Az expozicids tullépések ellendrzése érdekébe technikai és szervezési eljarasok keriiltek
bevezetésre. Azokban az esetekben, amikor a kockazatok szinten tartasa a fent emlitett moédszerek-
kel nem lehetséges, a dolgozodk részére megfelel6 egyéni védéeszkozoket biztositunk.

5) Fizikailag megterhelé munka

A dolgozdk fizikailag megterheld feladatokkal, példaul a kézi anyagmozgatdssal, nehéz vagy ismét-
16d6 emeléssel, hosszu ideju llassal, gyakran ismétlédé vagy nagy erdkifejtést igényld szerelési
feladatokkal jaré kockazatoknak valé kitettségét azonositjuk, értékeljiik és felligyeljik.

6) Gyartoberendezések biztonsaga

A gyartoé és egyéb munkaeszkdzoket a biztonsagi kockazataik szempontjabdl megvizsgaljuk. Azok-
ban az esetekben, amikor valamely berendezés sériilésveszélyt jelent a dolgozokra, elvalaszto fizikai
védelmet, korlatozast vagy lezarast alkalmazunk és azokat rendszeresen karbantartjuk.

7) Higiénia, élelmiszerek és szallas

Dolgozdink részére tiszta szocialis |étesitmények folyamatosan rendelkezésre allnak. Tiszta ivoviz és
az ételek higiénikus elkészitéséhez, tarolasahoz és elfogyasztasdhoz sziikséges eszkdzok biztositot-
tak. Amennyiben sziikséges, a Zollner vagy a partner munkaerd kdzvetiték dolgozodi részére tiszta

és biztonsagos szallashelyet biztositunk, mely rendelkezik megfelel6 vészkijarattal, a flirdéshez és
tisztalkodashoz szilkséges melegvizzel, vilagitassal, flitéssel, szell6zéssel és a személyes értékek taro-
laséranak feltételeivel valamint elegendd személyes terekkel, szabad be- és kilépés lehetdségével.

8) Egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos kommunikacié

A munkaba lépés el6tt és azt kovetden is rendszeresen megfelels, egészséggel és biztonsaggal
kapcsolatos informaciokkal és képzésekkel 1atjuk el dolgozoinkat, mégpedig azok anyanyelvén vagy
egy olyan nyelven, amelyet a dolgoz6 megért. Ez magaban foglalja a mechanikai, elektromos, kémiai
és fizikai veszélyekkel, valamint a tlizveszéllyel kapcsolatos informacidkat is. Az egészséggel és
biztonsaggal kapcsolatos informacidkat jol 1athatd helyen tessziik kdzzé a létesitményben. Dolgo-
zbdinkat 0sztondzzik a biztonsaggal kapcsolatos észrevételeik felvetésére és kozlésére anélkil, hogy
barmiféle megtorlastdl tartaniuk kellene.



C. Kornyezet- és klimavédelem

Elkotelezettek vagyunk a feleldsségteljes kornyezettudatossag irant, amely Uzleti tevékenységlink szer-
ves részét képezi. A gyartasi folyamataink soran minimalizéljuk a kozosségre, kdrnyezetre és természeti
forrdsokra gyakorolt negativ hatdsokat, és elkertljiik a karos talajvaltozést, a viz- és levegészennyezést,
valamint a kéros zajkibocsétast és a tulzott vizfogyasztast. Ugyanakkor a kdrnyez6 lakossag egészsé-
gét és biztonsagat is 6vjuk. A telephelyeinkre vonatkozd nemzeti és nemzetkozi kornyezetvédelmi
elirdsokat és torvényeket betartjuk. Ezen magatartasi kédex alapjat az 1ISO 14001, 1ISO 50001 szab-
vanyokhoz és a Kérnyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszerhez (Eco Management and Audit
Scheme - EMAS) igazod¢, elismert irdnyitasi rendszerek adjak. Ezek a dokumentumok tovabbi hasznos
informaciok forrasai is egyben.

A kérnyezetvédelemre vonatkozé elirasaink a kovetkezék:

1) Kérnyezetvédelmi engedélyek és jelentéstétel

Minden sziikséges kornyezetvédelmi engedéllyel (pl. szennyvizkibocsatas felligyelete), jévahagyassal
és regisztracioval rendelkeziink, melyeket rendszeresen aktualizalunk. Az azokban foglalt gyartasi
tevékenységre vonatkozoé és jelentéstételi kovetelményeket betartjuk.

2) Er6forras-megorzés és korforgasos gazdasag
A természeti er6forrasok felhasznélasat, (pl. viz, fosszilis tiizel6anyagok és nyersanyagok), valamint a
kilonbo6z6 hulladékok keletkezését csdkkentjlk, ahol a lehetdségek engedik, ott elkerdljik. Ez tortén-
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het kozvetlenil a kibocsatas helyén, vagy a zart korfolyamatu rendszerek tdmogatasaval, vagy eljara-
sok és intézkedések révén, mint példdul a gyartasi és karbantartasi folyamatok valtoztatasaval vagy
lefolytatasaval, alternativ anyagok hasznalataval, megtakaritasi intézkedésekkel, Ujrahasznositassal és
az anyagok Ujrafelhasznalasaval. A kibocsatasok elkerllése és a felhasznalt eréforrasok csokkentése
érdekében fokozott figyelmet forditunk az eljarasok és intézkedések fenntarthatdsagara.

3) Veszélyes anyagok

Azokat a vegyi és egyéb anyagokat, hulladékokat, melyek a kdrnyezetbe kerllve veszélyt jelentenek,
azonositjuk, megjeldljik, és olyan médon kezeljiik, hogy biztonsagos szallitasuk, raktarozasuk, felhaszna-
lasuk, Ujrahasznositasuk és Ujrafelhasznalasuk, valamint megfelelé artalmatlanitasuk biztositva legyen.

A veszélyes anyagok hasznélatéra vonatkozé egyezmények kovetelményeit, példaul:

= a Minamata Egyezményt (higany hasznalatara vonatkozéan),

= a Stockholmi Egyezményt (kdrnyezetben tartésan megmaradd szerves szennyezd anyagokra vonat-
kozéan) és

= a Bazeli Egyezményt (a veszélyes hulladékok orszaghatarokon ativel6 széllitasara és artalmatlanita-
sara vonatkozdan) betartjuk.

4) Szilard hulladék és szennyviz

Szisztematikus intézkedések révén gondoskodunk a nem veszélyes, szilard hulladék azonositasarol,
kezelésérdl, csokkentésérdl, valamint azok felel6sségteljes kezelésérél vagy Ujrahasznositasarol. A gyar-
tasi folyamatokbal, ipari eljardsokbol és a szocidlis |étesitményekbdl szarmazé szennyvizet a kibocsatas
vagy kezelés el6tt osztalyozzuk, felligyeljik, megvizsgaljuk és az eléirasoknak megfeleléen kezeljlk.
Emellett bevezetésre keriilnek a szennyvizkeletkezést csokkentd intézkedések is. Rendszeresen ellend-
rizziik szennyvizkezel6 rendszereinket, ill. berendezéseinket a hatdsagi kovetelmények betartasanak
biztositasa érdekében. A vallalat terliletérdl kikerilé csapadékviz szennyezédését, ami lehet kiomlott
folyadékok vagy egyéb kornyezetkarositd anyagok bekeriilése altal, megel6z6 intézkedésekkel akada-
lyozzuk meg.

5) Leveg6szennyezés

A gyartasi folyamatainkbodl szarmazo [égszennyez6 kibocsatasinkat, szerves vegyi anyagokat, ae-
roszolokat, korroziv anyagokat, szilard porokat, 6zonkarosité anyagokat és az égéstermékeket azok
kornyezetbe keriilését megelézéen azonositjuk, felligyeljik, vizsgaljuk és az elSirasoknak megfeleléen
kezeljiik. Az 6zonréteget lebonté anyagokat a Montreali jegyzékdnyvnek és a vonatkozé eldirdsoknak
megfeleléen, hatékonyan kezeljiik. A 1égszennyezés-kezel6 rendszereinket rendszeresen felligyeljik.

6) Anyagokra vonatkoz6 korlatozasok

Betartjuk a hatalyos torvényeket, szerz6déses megallapodasokat és a kifejezetten elfogadott vevéi
eléirasokat azon specialis anyagok esetében, melyek hasznalatéra tiltas vagy korldtozas all fenn, mely-
hez szorosan kapcsolddik az Gjrahasznositds és az artalmatlanités jelolésének kotelezettsége is.

7) Energiafogyasztas és liveghazhatast okozo géazok kibocsatasa

Az energiafogyasztast és az abbdl szarmazo, az 1. és 2. kategodriakba tartozé liveghazhatast okozé
gazok kibocsatasat tizemi és vallalatcsoport szinten felligyeljiik és dokumentaljuk. Folyamatosan keres-
stk azokat a gazdasagi megoldasokat, amelyekkel javitani tudjuk energiahatékonysagunkat, illetéleg
minimalizaljuk az energiafogyasztast és az abbdl szarmazo liveghdzhatast okozé gazok kibocsatasat. A
Parizsi Klimaegyezménnyel (COP 21) 6sszhangban all6, vallalati szintl kibocsatascsokkentési célokat és
megujulé energidra vonatkozé célokat hatarozunk meg és kommunikalunk nyilvanosan.



8) Allatvédelem

Uzleti tevékenységeink soran az éllatok jolétét/védelmét is figyelembe vessziik. Tiszteletben tartjuk az
Allategészségiigyi Vildgszervezet (WOAH) éltal az 4llatok védelmével kapcsolatban meghatarozott &t
szabadsagjogot. Az dllatvédelemre és allatkisérletekre vonatkozd nemzeti és nemzetkozi eldirdsokat
(amennyiben alkalmazandd) betartjuk.

9) Biodiverzitas, foldhasznalat, erddirtas és talajminéség

Védjik az ipari tevékenységeink altal érintett 6koszisztémakat, kiilondsen a bioldgiai sokféleség szem-
pontjabol kulcsfontossagu tertileteket. Amennyiben relevans, fold- és erdéhasznalatunkban elkétele-
zettek vagyunk a tanusitott fenntarthaté mezégazdasdg és erd6gazdélkodas mellett, és nem jarulunk
hozza a erddirtashoz és mas természetes 6koszisztémak megviéltoztatdsahoz vagy karosodasahoz.
Amennyiben alkalmazando, figyelemmel kisérjiik és ellenérizziik a talajminéségre gyakorolt hatasain-
kat, hogy megel6zziik a talajeréziét, a tdpanyagok kimerdilését, a talajsiillyedést és -szennyezést.

D. Uzleti etika

A tarsadalmi felelésségvallalas és a piacon vald sikeresség érdekében a legmagasabb szint( etikai
normak szerint jarunk el, ideértve a kévetkezdket:

1) Uzleti tisztesség
Minden Uzleti interakcié esetén a legmagasabb szintl tisztességességi elvek betartasaval jarunk el.
Zérd toleranciat tanusitunk a vesztegetés, korrupcid, zsarolas és sikkasztas minden formajaval szemben.

2) A jogosulatlan elényszerzés és dsszeférhetetlenség tilalma

Minden dolgozé szamadra tilos megvesztegetési vagy mas, jogtalan vagy nem helyén valé elényszerzés
céljat szolgald ajanlatokat tenni, engedélyezni, teljesiteni vagy elfogadni. A tilalom barmely értékkel
biré dolog kdzvetlen vagy kozvetett, harmadik fél révén torténé odaigérésére, felajanlasara, engedé-
lyezésére, atadasara vagy elfogaddsdra vonatkozik, amennyiben arra lizletszerzés vagy -megtartas,
masnak valo lzletatadas vagy egyéb modon torténd tisztességtelen elényszerzés céljaval kerdil sor. Ke-
rilni kell az olyan helyzeteket, amelyek 6sszeférhetetlenséget vagy annak latszatat eredményezhetik. A
korrupcioellenes torvényeknek valé megfelelés biztositdsahoz ellendrzési és végrehajtasi eljarasok Ié-
teznek. Tovabbi informacidért lasd még belsé korrupcidellenes iranyelviinket (Anti-Corruption Policy).

3) Informaciok kozzététele

Minden Uzleti tevékenységet atlathatdo modon végziink, illetve azokat pontosan feltiintetjiik a konyv-
vitelben és nyilvantartasainkban. A Vallalat munkaerével, egészséggel, biztonsaggal és kdrnyezetvé-
delemmel kapcsolatos gyakorlataira vonatkozé informécidkat kizarélag az alkalmazandé eléirasok és
iparagi gyakorlatok szerint tessziik kozzé. A feljegyzések meghamisitasa vagy az ellatasi lancon belili
kortilmények vagy gyakorlatok téves bemutatasa elfogadhatatlan.

4) Szellemi tulajdon védelme
A szellemi tulajdonjogokat tiszteletben tartjuk; a technolégidk, modszertarak és a know-how atadasa
kizarolag a szellemi tulajdonjog védelme mellett kerdil sor.

5) Tisztességes lizletvitel, reklam és verseny
A tisztességes Uzletvitel, reklam és verseny szabalyait betartjuk. A vevék adatvédelmét szolgalé mods-
zerek rendelkezésre dlinak (titoktartasi szerz6dések).



6) A személyazonossag védelme és megtorlas-ellenesség

Rendelkezésre dlinak olyan programok, amelyek biztositjak a dolgozok, partnerek vagy mas érdekelt
felek részérél a bejelentsk’ bizalmas kezelését, titokban tartasat és védelmét. Panaszkezelési eljarasunk
lehetévé teszi minden bejelentd szamara, hogy megtorlastol vald félelem nélkiil jelentse a sajat vagy

a mi kornyezetiinkben tapasztalt, az itt leirt irdnyelveknek nem megfelelé magatartassal kapcsolatos
aggélyait.

7) Nyersanyagok felel6sségteljes beszerzése

Ahol sziikséges, kidolgozunk olyan intézkedéseket, amelyek megfeleléen biztositjdk, hogy az altalunk
gyartott termékekhez felhasznalt tantél, 6n, volfram és arany a Gazdasagi Egylittm(kodési és Fejle-
sztési Szervezet (OECD) altal kiadott, konfliktus altal érintett és magas kockazatu teriletekrél szarmazéd
asvanyok felel@s ellatasi lancara vonatkozd Utmutatas, illetve az ennek megfeleld atvilagitas szerint
kerlilnek beszerzésre. Kell6 gondossaggal (due diligence) atvilagitast végziink ezen asvanyok forrasara
és felligyeleti lancéra vonatkozdan, és partnereink kérésére rendelkezésre bocsétjuk atvildgitasi intéz-
kedéseinket.

8) Maganszféra és adatvédelem

Villaljuk, hogy eleget teszlink partnereink és alkalmazottaink észszer( elvarasainak a személyes infor-
maciok védelme tekintetében. A személyes adatok gyjtése, taroldsa, feldolgozasa, tovabbitasa vagy
kozzététele sordn betartjuk az alkalmazandé adatvédelmi torvényeket és a hatdsagi rendeleteket.

E. Iranyitasi rendszer

Irdnyitasi rendszerlink a jelen Kodex tartalmahoz kapcsolédik. Az irdnyitdsi rendszer felépitése biztositja:

a. a vonatkozd jogszabalyoknak, eléirasoknak, valamint az ipari folyamatokkal és termékekkel
kapcsolatos vevoi kovetelményeknek valé megfelelést,

b. ajelen Kodex betartasat és

c. ajelen Kédexhez kapcsolddé miikodési kockazatok azonositasat és mérséklését.

Emellett az iranyitasi rendszer elésegiti a folyamatos fejlesztést.

Az iranyitasi rendszer az alabbi elemekbdl all:

1) Vallalati elkotelezettség

A Zollner Vallalatcsoport vezetdsége a Vallalati politikdban elkotelezi magét a téarsadalmi, 6koldgiai és
Okondmiai felel6sségvallalas mellett, amely megerdsiti a torvények és eléirasok, valamint a folyamatos
fejlesztés melletti elkdtelezettségét.

2) A vezetdség elszamoltathatésdga és feleléssége

A vallalatvezetés megnevezte azokat a vezetdségi megbizottakat, akik felelések a Zollner Irdnyitasi
Rendszer és a kapcsolodd programok bevezetéséért, fenntartasaért. Auditorok rendszeresen fellviz-
sgaljak a iranyitési rendszer éllapotat.

3) Torvényi rendelkezések és vevéi kovetelmények
Meghataroztunk a vonatkozé térvények, rendeletek és vevéi kovetelmények azonositésara, figyelem-
mel kisérésére és megértésére vonatkozd eljarasokat, beleértve a jelen Kodex rendelkezéseit is.

1 Bejelentd: barmely olyan személy: aki felfedi egy koztisztviseldnek illetve egy hivatalos szerv vagy vaéllalatunk dolgozéjanak
vagy vezetéjének nem helyénval6é magatartasat.
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4) Kockazatértékelés és -kezelés

Eljarast hataroztunk meg a miikddésiinkhoz f(iz6dé kornyezetvédelmi, informaciobiztonsagi, tiz-
letmenet-folytonossagi (Business Continuity Management), egészségiigyi és biztonsagi?, valamint
munkagyakorlati és etikai kockazatok azonositdsara. Tovabba meghataroztuk az egyes kockazatok
relativ jelentéségét, és megfelel6 eljarasi és fizikai szabalyozasokat vezettiink be a feltart kockazatok
kezelésére, valamint a vonatkozé rendelkezések betartasanak biztositdsara. Az azonositott kockazato-
kat az lgazgatdsag tudatosan elfogadja, intézkedésekkel csokkenti vagy harmadik félre ruhazza at. A
folyamatos Uzleti tevékenység biztositasa érdekében kockazattudatos mddon cseleksziink.

5) Fejlesztési célkitlizések
Vezetbink tobbek kozott célterviikben a tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi magatartas fejlesztésére
vonatkozo célokat is megfogalmaznak, és ezeket rendszeresen ellenérzik.

6) Képzés

Képezziik vezetbinket és dolgozdinkat irdnyelveink, eljrasaink és céljaink megvalésitasa, jobbitasa, il-
letve az alkalmazandé torvények és rendeletek betartdsa érdekében. Betanitas keretében és rendszeres
id6kozonként a dolgozdkat tajékoztatjuk és oktatjuk a Zollner magatartasi kddex aktudlis tartalmardl.

7) Kommunikacio

Meghataroztuk, hogy a dolgozdkat és partnereinket a fontosabb informacidkrdl, irdnyelvekrdl, Gzleti
gyakorlatokrol, elvarasokrol és teljesitményekrél hogyan informaljuk. A kommunikacié rendelkezésre
allasanak, bizalmas jellegének és integritdsdnak biztositasa érdekében az ISO/IEC 27001 szerinti intéz-
kedéseket vezettiink be.

8) Munkavallalok visszajelzése és részvétele

Az lgazgatdsag felelds a Zollner magatartasi kddex elkészitéséért, végrehajtasaért, felligyeletéért és
az azzal kapcsolatos jelentésekért. A Zollner magatartasi kodexet dolgozdink és egyéb érdekelt felek
visszajelzései alapjan folyamatosan fejlesztjik.

9) Ellen6rzések és értékelések

Rendszeres 6nértékelésekkel/auditokkal biztositjuk, hogy a jogszabalyi kévetelmények, a Zollner
magatartasi kodex tartalma, valamint a tarsadalmi és 6koldgiai felel6sségvallalasra vonatkozé vevéi
szerz6déses kovetelmények betartdsa megtorténjen.

10) Eljarasok helyesbit6 intézkedésekre
Van eljarasunk a belsé és kiilsé értékelések, ellendrzések, vizsgalatok és szemlék altal felfedett hianyos-
sagok korrigalasat célzo helyesbitd intézkedések megfelelé idében térténdé kezdeményezésére.

11) Dokumentumok és feljegyzések

Dokumentumok és feljegyzések elkészitésével és naprakészen tartaséval biztositjuk a hatésagi
eldirdsoknak és a vallalati kovetelményeknek valé megfelelést. Azért, hogy a dokumentumokat és
feljegyzéseket megfelel6 védelemmel biztositsuk, dokumentumosztalyozasi rendszert vezettiink be.
Az informéciébiztonsagi intézkedések altal a dokumentumok és feljegyzések rendelkezésre allasa,
bizalmassaga és integritdsa biztositott.

2 A kornyezetvédelmi, egészséguigyi és biztonsagi kockazatértékeléshez tartozo teriiletek a gyartasi terliletek, raktarak és
tarolo létesitmények, az tizemi/épitménylizemeltetési berendezések, a laboratériumok és vizsgalati teriiletek, a higiéniai
létesitmények (mellékhelyiségek), a konyha/ebéd|é és a dolgozdk széllasa/szobai.

11



12) Beszallitéi kotelezettség
Eljarast hataroztunk meg annak biztositasara, hogy a jelen Kédex rendelkezései vildgossa véljanak f6
beszallitdink szdmara és azok betartasat ellendrizni tudjuk.

Szabalysértés bejelentési kotelezettsége, panaszkezelési eljaras

A visszaélések/szabalysértések elleni lehet6 leggyorsabb fellépés érdekében kételezzlik dolgozdinkat,
és arra biztatjuk partnereinket vagy mas érdekelt feleket, hogy a Zollner magatartasi kédex vagy torvé-
nyek esetleges megsértését az aldbbi belsé bejelentési csatornak egyikén keresztil jelentsék.

Minden dolgozé kérdéseivel és aggalyaival a kdzvetlen vezetdjéhez, illetve - ,nyitott ajtok politikankkal”
(Open Door Policy) 6sszhangban - az illetékes ligyvezet6hoz vagy az lgazgatésaghoz fordulhat.

Ezenkivil dolgozoink, partnereink és egyéb kuilsé személyek szamara a kdvetkezd bejelentési lehet6sé-

gek allinak rendelkezésre:

= a Corporate Compliance Team (vallalati megfeleléségi csoport) készséggel all rendelkezésre a
medgfeleléséggel/szabélyok betartasaval (compliance) kapcsolatos kérdésekben/észrevételekben,
és a kovetkezd e-mail cimen érhetd el: speakup@zollner.de. A bejelentd kérésére személyes
taldlkozoéra is lehetdség van.
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= a Zollner SpeakUp visszaélés-bejelentési rendszer (whistleblowing system) névtelen és nem
névtelen bejelentések megtételére érhetd el a vildg minden orszagaban, a nap 24 érajaban,
tobb nyelven.

Zandt, 2023. julius

Ludwig Zollner
Az lgazgatésag szovivoje

PD 113895335V3
Ervényes 2023. juliustol
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