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Prefata

Grupul Zollner se angajeaza sa respecte o guvernanta corporativa responsabila din punct de vedere etic. Tn acest
sens, respectarea celor mai inalte standarde este esentiala.

Toate activitatile comerciale se bazeaza pe cele mai inalte standarde de integritate. Urmarim o politica de toleranta
zero in ceea ce priveste luarea de mita, coruptia, santajul si deturnarea sub orice forma.

Suntem constienti in special fatéa de responsabilitatea noastra corporativa de a respecta drepturile omului si ale
mediului in cadrul companiei noastre, precum si in lantul de aprovizionare.

O parte importanta a acestei obligatii este combaterea comportamentului necorespunzator.

De aceea a fost implementata o procedura de reclamatii prin care se asigura ca toate preocuparile exprimate n
cadrul acestei reglementari sunt analizate Tn mod impartial si obiectiv, respectiv ca toate persoanele care
raporteaza beneficiaza de protectia necesara.

Permitand avertizorilor interni si externi sa raporteze comportamente neetice sau ilegale, promovam o solida
"cultura bazata pe libertatea de exprimare" - o cultura a increderii, a respectului si a onestitatii.

Tn cele ce urmeaz4, vor fi prezentate cele mai importante informatii cu privire la procedura de reclamatii Zollner in
programul SpeakUp.

Ludwig Zollner
Purtator de cuvant al Consiliului de administratie
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1 Cazuri de utilizare

Aceasta linie directoare reglementeaza investigarea posibilelor incalcari ("violation”) ale drepturilor omului, ale
legilor, ale Codului de conduita Zollner si ale reglementarilor interne, precum si tratarea reclamatiilor si a
rapoartelor.

Fara a fi exhaustiva, urmatoarea lista contine exemple de comportament necorespunzator in raport cu prezenta
reglementare. Printre posibilele cazuri de raportare se numara:

= Incilcari ale drepturilor omului, cum ar fi formele de sclavie modern3, exploatarea copiilor prin munca,
traficul de persoane, munca fortata sau aservita in relatie cu operatiunile grupului de intreprinderi Zollner sau
ale unui partener de afaceri Zollner

= Nerespectarea principiilor de corectitudine la locul de munca sau a legislatiei muncii, inclusiv
discriminarea, tratamentul inegal, hartuirea si amenintarile precum abuzul de putere sau nerespectarea
libertatii de asociere

= (ncalcari ale reglementarilor privind siguranta la locul de munc3, riscuri pentru sanatatea si siguranta
la locul de munca din cauza unor standarde de siguranta in mod evident inadecvate, oboseala fizica si
psihica excesiva cauzata de organizarea neadecvata a muncii

= Nerespectarea reglementarilor de mediu, risipa de resurse naturale, cum ar fi eliminarea deseurilor
periculoase, producerea unei modificari daunatoare asupra solului, poluarea apei, poluarea aerului, emisiile
de zgomot sau consumul excesiv de apa

= Practici comerciale neloiale, in special coruptia, darea si luarea de mita, frauda si conflictul de interese,
precum si intelegerile privind preturile in cadrul licitatiilor, publicitatea comparativa, declaratiile inseladtoare cu
privire la produs sau vanzare, tradarea secretelor de afaceri sau a celor comerciale

» Incélcari ale legislatiei locale sau internationale - legi aplicabile in materie de import si export, spalare de
bani si finantare a terorismului, frauda contabila, utilizarea abuziva a informatiilor confidentiale (insider
trading) sau incalcarea drepturilor de proprietate intelectuala

= T[ncalcari ale protectiei datelor si ale securitatii informatiilor

= Nerespectarea politicilor sau procedurilor interne ale Grupului Zollner sau utilizarea abuziva a activelor
companiei, cum ar fi delapidarea, deturnarea, furtul de numerar, echipamente, bunuri sau alte active,
sabotajul sau vandalismul prin distrugerea proprietatii companiei

Problemele de nemultumire ("discontent"), cum ar fi plangeri personale legate de locul de munca, solicitari si idei
de imbunétatire, nu sunt considerate abateri care trebuie raportate in sensul acestei politici. i incurajam pe
angajatii nostri sa prezinte mai intai preocuparile care nu constituie o incalcare a legii managerului lor sau, daca
este cazul, conducerii departamentului de resurse umane (HR).
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2 Canale deraportare

zallner

Urmatoarele optiuni sunt disponibile pentru raportarea incalcarilor drepturilor omului, a legilor si a reglementarilor
interne, precum si pentru raportarea informatiilor si a plangerilor cu privire la posibile riscuri sau deficiente in
legatura cu cerintele legale sau cu drepturile omului in cadrul companiei noastre sau in lantul de aprovizionare.

Canal de raportare

Forma

raportarii

Tipul
raportarii

Avertizori de integritate

- prin aplicatia SpeakUp®

"Open Door Policy" (politica usilor verbal fara Interni (de ex. angajati, angajati
deschise): anonimitate | temporari)

Sef direct sau sef de departament,

Director General sau Consiliu de

administratie

E-Mail: in scris/ fara Interni (de ex. angajati, angajati
speakup@zollner.de verbal anonimitate | temporari)

Echipa de conformitate corporativa Si

(Corporate Compliance Team) externi (de ex. furnizori, clienti, vecini)
Sistemul de avertizare n scris fara Interni (de ex. angajati, angajati
.Zollner SpeakUp* anonimitate | temporari)

- prin pagina web SpeakUp®: sau Si
(https://zoliner.speakup.report/violation) anonim externi (de ex. furnizori, clienti, vecini)

Avertizorii pot contacta unul dintre centrele interne de raportare la alegere.

Toate raportarile primite sunt inregistrate si documentate in sistemul de avertizare a neregulilor Zollner
SpeakUp. Documentatia va fi stearsa la cinci ani dupa incheierea unei proceduri.

In cazul in care o incalcare raportata intern nu a fost solutionata, avertizorul este liber s& contacteze un centru

de raportare extern.
2.1 Zollner SpeakUp

Ce este Zollner SpeakUp?

Zollner SpeakUp este sistemul nostru de raportare. Software-ul SpeakUp® este un instrument de comunicare
dezvoltat de un furnizor extern (People Intouch B.V. - cu sediul in Olanda). In acelasi timp, software-ul este si
un sistem de raportare care ofera persoanelor care doresc sa raporteze incalcari sau abateri la Zollner un canal
de comunicare sigur si anonim catre echipa de conformitate corporativa (Corporate Compliance Team) a
Zollner Elektronik AG. Compania Zollner este responsabild pentru procesarea informatiilor si datelor comunicate
prin intermediul SpeakUp®. People Intouch nu face decéat sa furnizeze solutia Software-as-a-Service (SaaS)
bazaté pe cloud pentru comunicare si se asigura ca SpeakUp® poate fi utilizat Tn regim non-stop, pe tot

parcursul anului.

Cum pot transmite o raportare?

Persoanele care raporteaza pot lasa un raport scris fie prin intermediul site-ului web SpeakUp®
(https://zollner.speakup.report/violation), fie prin intermediul aplicatiei SpeakUp® (aplicatia ,SpeakUp® by
People Intouch” — disponibila in App Store/Google Play) (codul organizatiei: 107665 pentru conectarea prin
intermediul aplicatiei). Functionalitatea ambelor sisteme este similara si usor de utilizat:

1. Selectati limba doritd pentru formularea raportului si pentru comunicarea ulterioara
(Rapoartele care nu sunt redactate in limba engleza vor fi traduse automat in limba engleza si vor fi trimise
echipei de conformitate corporativa atat in limba originala, cét si in limba engleza.)

2. Daticlick pe ,,+ Raport nou*

(Daca aveti deja un raport deschis, dati click pe ,Autentificare®.)
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3. Daca raportati prin intermediul aplicatiei web SpeakUp®, notati-va numarul raportului (generat
aleatoriu) si creati o parola pentru raport. Veti avea nevoie de aceasta pentru a verifica ulterior daca ati
primit un raspuns.

Daca raportati prin intermediul aplicatiei SpeakUp®, generati o singura data un cod PIN format din 6
cifre, de care veti avea nevoie ulterior atunci cand veti face un nou raport sau veti verifica statusul unui
raport.

4. Compuneti raportul si incarcati eventualele documentele justificative

5. Dati click pe "Trimite mesajul”

(Daca doriti sa fiti notificat imediat ce ati primit un raspuns, puteti introduce adresa dvs. de e-malil.)

Poate Zollner sa ma identifice pe baza datelor de conectare?

Nu, Zollner nu are acces la datele de conectare (adrese IP). Cu toate acestea, persoanele care raporteaza pot
utiliza Tn orice moment un dispozitiv privat (smartphone sau PC) in locul unui dispozitiv Zollner pentru raportari.

Sfaturi pentru pregatirea raportului prin Zollner SpeakUp

= Decideti, inainte de a trimite un raport, daca doriti sa ramaneti anonim sau nu.

= Luati-va timp sa va ganditi ce si cate informatii doriti s& Tmpartasiti. Este util sa includeti cat mai multe detalii
posibile (de exemplu: Cand si unde a avut loc incidentul? Cine sunt persoanele implicate/afectate? Ce s-a
ntdmplat exact?).

= Daca aveti dovezi ale incidentului in format electronic, va rugam sé le atasati raportului dumneavoastra.

PD346672361_V1 public Pagina 4 din 9



zallner

Zollner SpeakUp Policy
Procedura de reclamatie pentru avertizorii de integritate

3 Responsabilitati si persoane de contact

Sunt definite responsabilitatile pentru conformitate si gestionarea reclamatiilor la Zollner.
In principiu, responsabilitatea pentru comportamentul legal si conform cu legea al angajatilor revine directorilor
generali ai companiilor nationale, tuturor managerilor si, bineinteles, angajatilor insisi.

Ludwig Zollner, purtator de cuvant al Consiliului de administratie, a fost numit ca responsabil pentru
conformitate.

Tn calitate de reprezentant al Consiliului de administratie la nivel de top management, responsabilul pentru
conformitate raspunde de conformitate si sustenabilitate in cadrul Grupului Zollner (probleme de mediu, sociale,
etice si de drepturile omului).

Responsabilul de conformitate este sprijinit de echipa de conformitate corporativa a departamentului Global
Management.

Echipa de conformitate corporativa (Compliance Officer Global - ofiterii de conformitate la nivel global)
coordoneaza punerea in aplicare a procedurii de depunere a reclamatiilor in toate locatiile Zollner din intreaga
lume, monitorizeaza punerea in aplicare a gestionarii riscurilor si informeaza in mod regulat Consiliul de
administratie cu privire la problemele curente legate de drepturile omului si eventualele incidente.

Echipa de conformitate corporativa va fi sprijinitd de urmatoarele autoritati:

- Ofiterul de conformitate din tara (Compliance Officer Country - reprezentantul din tara respectiva), care este
responsabil la nivel national pentru procedura de reclamatii Zollner

- Responsabilii de conformitate care sunt responsabili de procesarea rapoartelor, plangerilor si a altor cazuri
suspecte si de orice masuri de urmarire

Rapoartele si reclamatiile trebuie sa fie intotdeauna procesate de catre organizatia Zollner din tara la care se
refera raportul sau reclamatia - sub coordonarea ofiterului de conformitate din tara (Compliance Officer Country).
In cazul in care un caz are "importanta globala" sau este un "caz special", acesta va fi procesat sub coordonarea

echipei de conformitate corporativa.

Un proces are "importanta globald" daca:

= raportul sau reclamatia se refera la lantul de aprovizionare

= raportul sau reclamatia se refera la Consiliul de administratie sau la conducerea unei societati nationale

= raportul sau reclamatia se refera la mai multe societati sau la mai multe tari

= acuzatiile ar putea avea un efect daunator asupra reputatiei intregului grup de societati, de exemplu, din
cauza raportarii supraregionale

Ne referim la un proces ca fiind un "caz special" daca:

= exista indicii ca nu se poate astepta la o investigatie obiectiva si independenta a acuzatiilor la nivel local sau
ca protectia denuntatorilor impotriva represaliilor nu ar fi suficient de garantata

= organizatia din tara nu dispune de resursele necesare pentru a clarifica problemele
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4 Principii de baza pentru investigatiile interne

Urmatoarele principii se aplica in cazul rapoartelor si reclamatiilor, precum si in cazul investigatiilor interne:

4.1 Protectia impotriva discriminarii

Orice persoana care prezinta un raport poate face acest lucru fara teama de represalii. Nimeni nu va fi penalizat
sau dezavantajat pentru ca a facut un raport sau o plangere. Aceasta protectie pentru avertizori exista, de
asemenea, in cazurile in care raportul se dovedeste a fi "nefondat", dar avertizorul ar fi putut presupune la acel
moment ca are informatii corecte. Nu se acorda protectie acelor avertizori care fac un raport cu rea-credinta.

4.2 Confidentialitate & anonimitate

Pentru a proteja identitatea avertizorilor, rapoartele pot fi transmise in mod anonim. Desi anonimatul este posibil,
ii Tncurajam pe avertizori sa faca raportarea Th mod deschis si mentionandu-si numele. Un raport deschis
permite un proces de investigare mai eficient si contribuie la asigurarea faptului ca avertizorii beneficiaza de
protectia si sprijinul adecvat. Nu putem garanta ca se va efectua o investigatie daca aceasta se dovedeste a fi
imposibila fara a cunoaste identitatea avertizorului.

Toate informatiile si reclamatiile sunt tratate in mod confidential, Tn conformitate cu principiul "Need to
know"(nevoia de a sti). Toate persoanele implicate intr-o investigatie sau in prelucrarea reclamatiilor si a
rapoartelor trebuie sa pastreze confidentialitatea fata de terti.

Confidentialitatea identitatii se aplica:

= avertizorilor

= persoanelor care sprijina avertizorul

= persoanelor care fac obiectul unui raport
= altor persoane vizate de raport

Nu va fi protejata identitatea acelor persoane care, Th mod intentionat sau din neglijenta grava, raporteaza
informatii false cu privire la incalcari. in plus, identitatea avertizorilor poate fi dezvaluita in urmatoarele cazuri:
= Tn cazul urmaririi penale pe baza unui ordin oficial sau a unei hotaréari judecatoresti

= caurmare a unei reglementari legale

= 1n cazul in care divulgarea este necesara pentru punerea in aplicare a masurilor ulterioare

4.3 Protectia datelor

Datele cu caracter personal ale avertizorilor, ale persoanelor afectate si ale oricaror alte parti terte sunt
prelucrate atunci cand se primesc rapoarte si reclamatii, precum si in timpul verificarilor si investigatiilor
ulterioare ale cazurilor. Regulile privind protectia datelor trebuie sa fie intotdeauna respectate si aplicate.
Colectarea si prelucrarea datelor in conformitate cu aceasta procedura de reclamatii serveste la punerea in
aplicare a urmatoarelor cerinte si reglementari legale:

= Directiva UE 2019/1937 privind avertizorii de integritate, respectiv actele nationale de punere in aplicare ale
statelor membre UE si reglementarile nationale relevante

= Legea germana privind obligatia de diligenta in lantul de aprovizionare § 8
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz-LkSG)

= obligatia generala de legalitate a conducerii tarilor si a Consiliului de administratie

= obligatia de diligentd a angajatorului in temeiul dreptului muncii
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4.4 Conflicte de interese

Un conflict de interese apare atunci cand o persoana are sau ar putea avea un interes personal Tn rezultatul unei
proceduri, de exemplu, printr-o relatie cu persoanele in cauza sau pentru ca raportul sau reclamatia se refera la
propriul domeniu de responsabilitate.

In cazul in care este posibild existenta unor conflicte de interese, persoanele in cauza nu pot participa la
investigatia sau la decizia privind masurile urmatoare si nu pot fi informate cu privire la stadiul procedurii.
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5 Derularea procedurii de solutionare a reclamatiilor

Receptia raportului

Rapoartele privind incalcarile/comportamentele necorespunzatoare se
inregistreaza prin intermediul unuia dintre canalele SpeakUp:

Pagina web SpeakUp® (https://zollner.speakup.report/violation) sau
aplicatia SpeakUp®-App

Verificarea raportului

Ofiterul de conformitate corporativa la nivel global (echipa de conformitate
corporativa) verifica plauzibilitatea raportului si dacé acesta constituie o
reclamatie sau o observatie. Informatiile neplauzibile trebuie clarificate, daca
este posibil, prin discutii cu avertizorul.

Evaluarea raportului (verificarea plauzibilitatii, evaluarea riscurilor) este
efectuata de cel putin doi ofiteri de conformitate la nivel global (daca este
necesar, dupa consultarea ofiterului de conformitate la nivel national, a
directorului general sau a Consiliului de administratie). Dupa acesta se ia o
decizie cu privire la modul in care se va da curs raportului.

O confirmare de primire va fi trimisa avertizorului in termen de 7 zile de la
primirea raportului de catre ofiterul de conformitate la nivel global.

Numirea persoanei
responsabile pentru
raport

Transmiterea incidentului céatre ofiterul de conformitate responsabil din tara
respectiva, in vederea prelucrarii (n cazul in care nu prezinta "importanta
global@" sau "caz special").

In cazul in care reclamatia poate fi remediata imediat, persoana sau
autoritatea desemnata va lua masurile necesare. Procesul poate fi apoi

inchis.

Start: Urmarirea
raportului

Ofiterul de conformitate din tara initiaza investigatia si identifica
departamentele de specialitate care vor fi implicate in investigatie.

Tn masura in care legea permite acest lucru, autoritatea responsabild cu
investigatia ia masurile pe care le considera necesare si potrivite pentru a
clarifica raportul (colectare/completare de date in vederea unei analize
ulterioare, interviuri, obtinerea de probe).

Prelucrarea raportului

Ofiterul de conformitate din tara coordoneaza si documenteaza prelucrarea
rapoartelor.
Investigatia este documentata in sistem printr-un raport intermediar.
Raportul rezuma principalele aspecte ale cazului, ofera o privire de ansamblu
asupra statusului intermediar al investigatiilor si al procedurilor de testare,
precum si rezultatele finale ale investigatiei.
Pe baza raportului, autoritatea competenta intocmeste o propunere de
decizie privind sanctionarea si orice alte masuri de remediere.
Punerea in aplicare a masurilor necesare (pe termen scurt, pe termen
mediu).
Se va verifica daca este necesara o evaluare/declaratie juridica sau daca
problema trebuie raportatad unei autoritati, de exemplu, prin depunerea unei
plangeri penale (daca este necesara aprobarea directorului general, a
consiliului de administratie).
n termen de 30 de zile de la primirea raportului, ofiterul de conformitate la
nivel national trimite avertizorului un raport de status cu urmatoarele
informatii:

- daca raportul sau reclamatia a fost confirmata si, in caz afirmativ, daca a

fost demarata o investigatie
- daca exista masuri care s-au luat sau sunt planificate si motivele care stau
la baza acestora

PD346672361_V1

public Pagina 8 din 9



zallner

Zollner SpeakUp Policy
Procedura de reclamatie pentru avertizorii de integritate

Incheierea raportului = Feedback catre ofiterii de conformitate la nivel global.
= Ofiterii de conformitate la nivel global verifica documentarea corecta a
cazului: raportul intermediar, dovezile colectate Tn timpul investigatiei, care
sunt sanctiunile si masurile de remediere care au fost impuse, respectiv
ntreprinse.

= n cazul in care verificarea este reusita, cazul este inchis.
= Este initiata raportarea interna (transmiterea informatiilor catre partile
interesate) si este planificata evaluarea eficacitatii.

Feedback, Lectii invatate = Odata ce raportul a fost finalizat, avertizorul primeste un raport final din
partea ofiterului de conformitate corporativa la nivel global cu privire la
rezultatul investigatiei si la orice masuri ulterioare implementate.

= Lectii invatate:
- Evaluareal/transferabilitatea incidentului/masurilor la alte procese
(fTmbunatatirea generala a proceselor).
- Rezultatele relevante sunt incluse in evaluarea anuala de conformitate
pentru a asigura o imbunatatire continua.
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